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Conteúdo Programático 

•  Con cei tos  e  def in ições  d e  qual idade  -  Formas  de  gestão  da  qual idade 

•  Ga rant ia  da  qual idade 

•  Movi mento  do  5  S 's ,  fun damentos  do  relaci ona mento  humano,  L i derança 

•  Pensam en to  admin istrat ivo  

•  Ferram en tas  da  qual i dade 

•  Contro le es tat í s t i co  d e  processo  

•  Contro le da  qu al idade tota l  

 
Ementa 

• A missão na organização 

• Reengenharia nas empresas 

• Brainstorning 

• Just-íntime 

• Planejamento estratégico 

• Gerenciamento de processos 

• Etapas para melhoria de processo 

• Métodos de análise e solução de problemas 
 
 
Objetivos 
O curso tem objetivo de fornecer o conhecimento necessário para que o aluno 
possa trabalhar com as ferramentas necessárias para o gerenciamento da 
Qual idade nas organizações.  

 
 

Cri térios de Aval iação 
A aval iação será fei ta mediante prova escrita e de seminários apresentados 
pelos alunos.  A nota f inal  será a média aritmética  
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